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1. GLOSSAIRE DES TERMES

Aux fins du présent document, les termes ci-dessous peuvent étre référencés.
Clinicien — Le fournisseur de soins de santé qui dirige les réunions virtuelles avec le client.

Coordinateur — Le soutien administratif de I'équipe ou un coordonnateur clinique de I'équipe qui ajoutera des
profils de clients au portail et organisera des réunions virtuelles au nom du clinicien avec les clients.

Client — Le client que le clinicien rencontrera pour ses réunions virtuelles.

Zoom pour la télésanté (Zoom) — Zoom pour la télésanté est une plateforme de soins virtuelle sécurisée,
basée sur le web, pour la vidéoconférence et I'audioconférence et la collaboration entre les appareils mobiles,
les ordinateurs de bureau et les téléphones. Dans ce document, « Zoom » doit étre interprété comme

« Zoom pour la télésanté ».

Application de bureau Zoom - La technologie qui permet de réaliser des réunions virtuelles a partir de
I'application de bureau Zoom.

Complément Zoom pour Outlook — La technologie qui permet de planifier des réunions virtuelles par le biais
de Microsoft Outlook et de les diriger a travers Zoom.

Outlook — La technologie/application installée directement sur I'appareil pour accéder et gérer les courriels.

Outlook Online (365) — La technologie/application est ouverte via le navigateur Internet pour accéder et gérer
les courriels.

Ministére de la Santé Confidentiel Page 3 de 43



}3 eHealth
Btk oo NB

2. QU'EST-CE QUE ZOOM POUR LA TELESANTE

Zoom pour la télésanté est une plateforme de soins virtuelle sécurisée, basée sur le web, pour la
vidéoconférence et I'audioconférence et la collaboration entre les appareils mobiles, les ordinateurs de bureau
et les téléphones.

Pour aider a soutenir les soins aux clients et les fournisseurs de soins de santé dans le cadre de I'actuelle
pandémie COVID-19, le ministére de la Santé a approuvé et financera l'utilisation de la solution Zoom pour la
télésanté pour les soins de la santé comme plateforme de soins virtuelle a utiliser a titre provisoire. Zoom pour
la télésanté permet aux cliniciens de fournir des services de santé, de I'expertise et de l'information, dans les
deux langues officielles, en temps réel et a distance, améliorant ainsi I'accés et éliminant les obstacles aux
soins des patients/clients dans tout le Nouveau-Brunswick.

Zoom pour la télésanté comprend des mesures de sécurité supplémentaires pour protéger la confidentialité des
informations personnelles sur la santé qui sont partagées sur les canaux Internet. Le Conseil du Trésor a fourni
un avis de sécurité et le responsable de la protection de la vie privée au ministére de la Santé a aussi complété
une évaluation des incidences sur la vie privée.

Ce guide d'utilisation se concentre sur l'aide a la mise en place et a la conduite d'une consultation virtuelle pour
les clients, y compris la planification, la notification et le suivi des clients a I'aide de Zoom pour la télésanté.
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3. COMMENT ACCEDER ET SE CONNECTER A ZOOM POUR LA
TELESANTE

Zoom pour la télésanté est accessible directement de votre bureau, votre application mobile ou Outlook. Ce
guide présente en premier les instructions pour I'application de bureau Zoom.

Références supplémentaires :
Section 8 : Instructions sur Zoom via Outlook

3.1 Comment se connecter a Zoom pour la télésanté a partir de votre
bureau

Sélectionnez I'icbne Zoom sur votre bureau pour accéder I'application de bureau Zoom.

Cliquez sur « Connexion » et utilisez les informations d'identification de votre compte Active Directory (AD)
(c'est-a-dire votre adresse courriel et mot de passe). L'adresse courriel connectée a votre compte AD se
terminera par I'une des mentions suivantes : @gnb.ca, @horizonnb.ca ou @yvitalitenb.ca.

Remarque : En tant qu'utilisateur, vos identifiants de connexion seront TOUJOURS vos identifiants Active
Directory (AD) pour planifier des réunions. Vous ne vous connectez JAMAIS en utilisant un compte personnel
pour vous connecter au site.

) Réunions Zeom dans le Cloud - X

200Mm

Rejoindre une réunion
Connexion

Version : 4.6.9 (19253.0401)
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Cliquez sur « Se connecter avec SSO ».

@ Réunions Zoom dans e Cloud - s

Connexion

(Sa\sw votre adresse électronique J

| saisir votre mot de Vous lavezoublig? | @4 | & Seconnecter avec S50

() Ne pas déconnecter Connexion /

< Retour Inscrivez-vous gratuitement

Entrez « gnb » dans le champ Saisir le domaine de votre société et cliquez sur « Continuer ».

Remarque : Le domaine de votre société sera toujours « gnb », quel que soit le suffixe de votre courriel.

@ Réunions Zoom dans le Cloud - x

Se connecter avec l'authen...

| gnb ZOOMLS |

/ e ne connais pas le domaine de la sociéte Continuer

L'écran ci-dessous apparaitra et votre page d'accueil Zoom sera également lancée.

Sign In with SSO

Zoom should launch in a few seconds. If not, please click button below.
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Choisissez votre compte de répertoire actif dans la fenétre Microsoft qui s'affiche.

pra

B® Microsoft

Choisir un compte

Connecoé i Windows

+ Ltiliser un dutre compte

eHealth
CyberSanté

NB

Il peut vous étre demandé d'entrer votre mot de passe de répertoire actif. Entrez votre mot de passe et cliquez

sur « Connexion ».

Cliquez sur « Oui » pour continuer.

Briinswick

Connexion avec votre compte professionnel

@gnb.ca

}Il—l!lil—l!

Connexion

B® Microsoft

Maria-Clawde Landry[@gnb.ca

Rester connecté ?

Cela vous permet de réduire le nombre de
fois ol vous étes invité & vous connecter.

Ne plus afficher ce message /

Ministére de la Santé

Confidentiel
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Vous étes maintenant connecté a Zoom et la page d'accueil de Zoom apparait.

[, ] ) Recherches Q
Agcue Chat Réunions  Contacts

Mouvelle réunion Rejomdre

Ma réunion -+ Comm

1D de réunion : 654-223-947

Programmier Partager F'écran

Une fois que vous vous étes connecté, I'icbne Zoom apparait dans votre barre des taches.

Pour épingler I'icbne de zoom a votre barre des taches, cliquez avec le bouton droit de la souris sur l'icbne de
Zoom et sélectionnez « Pin to taskbar ».

Remarque : I'écran peut apparaitre en anglais seulement donc choisissez « Pin to taskbar ».

Quitter foom

Start Zoom

Epingler 3 la bame des tiches

Fermer la fenétre
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4. COMMENT PLANIFIER DES REUNIONS VIRTUELLES A
L’AIDE DE L’APPLICATION DE BUREAU ZOOM

4.1 Comment planifier des réunions virtuelles en utilisant ’application de
bureau Zoom (Accéde Outlook en dehors de Citrix)

Remarque : Pour les utilisateurs accédant a Outlook dans Citrix, voir la section 4.2.

Pour les utilisateurs qui accéderont a I'application de bureau Zoom pour planifier une réunion virtuelle Zoom et
qui accédent Outlook en dehors de Citrix, connectez-vous a votre compte Zoom. A partir de votre page d'accueil
Zoom, cliquez sur l'icbne « Programmer » pour ouvrir la fenétre pour planifier une réunion.

B Zoom o ®
A .

Rachaweberr @

r Chat Rpuniong  Comtaci
Boduratile réunecn Rposndr &
& 5
o
Prosgr Birenier Partagit Fecfas

\

Sélectionnez les paramétres de vos réunions.

Remarque : Certaines de ces options pourraient ne pas étre disponibles si elles sont désactivées et verrouillées
au niveau du compte ou du groupe.
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Pour ajouter l'invitation a votre calendrier Outlook, sélectionnez « Outlook » situé sous Calendrier et cliquez

2 Planifier une réunion

Planifier une réunion

Sujet

Virtual Appointrment/ Rendez-vous virtuel

Début: | jeu. avril 9, 2020

v | [15:00 =

Duree: 0 heure v

("] Réunion périodique

ID de réunion

0 Créé(e) automatiquement

Mot de passe

Exiger le mot de passe de la réunion | 012963

Vidéo
Animateur: o Active Désactive
Audio

Téléphone Audio de I'ordinateur

Calendrier

o Outlook

Options avancées -

30 minutes

Participants : o Active

Fuseau horaire : Heure de I'Atlantique (Canada) ~

) ID de réunion personnelle 227-083-0265

) Désactive

o Téléphone et audio de 'ordinateur

Meodifier

() Autres calendriers

y =

Entrez I'adresse courriel du client dans le champ « A » et sélectionnez « Envoyer » pour envoyer l'invitation au

client et faire ajouter la réunion a votre calendrier Outlook.

=] 8 - Réunion Zoom de Marie-Claude Landry - Réunion
Fichier [ECCNOTSUMM Insertion  Formatdutede  Révision  Aide Q' Dites-nous ce que vous voulez faire
X B s (‘QEI Eﬂ S‘< [:C“’"E““"'E‘E 22 affcher comme: M 0cptte) -| A Y | (&9 [es A @ @ D
FS Assistant Planification i N B Vérifier les noms ) ) ol 1
Supprimer (© Réunion Notes Annuler [ —— Rappel: 15 minutes - Périodicité Fuseaux Recherche Classer Add aZoom Settings Insights | Afficher les
Skype Iinvitation €] Options de réponse - horaires  de salle - Mesting modéles
Actions Adficher Réunion Sk... Notes de r.. Participants Options % Indicateurs Zaom Mes modéles A
€ vous navez pas encore envoyé linvitation 3 cette réunion.
[ I
T | et Réunion Zoom de Marie-Claude Landry
Envoyer |\, https://gnb.zoom.us/j/285157836 ~| | salles...
Heure de début | mer, 2020-04-08 EF| |oa:00 | | Atlantic Time (Canada) w| [0 Journée entire
Heure de fin mer. 2020-04-08 = [oa:30 | | Atiantic Time (Canada) -
Marie-Claude Landry vous invite 3 une réunion Zoom planifiée.
Participer a la réunion Zoom
https://gnb.zoom.us/j/285187826
Ministére de la Santé Confidentiel Page 10 de 43
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4.2 Comment planifier des réunions virtuelles en utilisant ’application de
bureau Zoom (Accéde Outlook dans Citrix)

Pour les utilisateurs qui accéderont a I'application de bureau Zoom pour planifier une réunion virtuelle Zoom et
qui accédent a Outlook dans Citrix, cliquez sur l'icbne « Autres calendriers ». Lorsque vous avez terminé

d’inscrire les informations relatives a la réunion, cliquez sur « Programmer ».

& Planifier une réunion

Planifier une réunion
Sujet
Virtual Appointment/ Rendez-vous virtuel

Début: jeu. avril 9, 2020

Durée: 0 heure w 30 minutes -

I:I Réunion périodique Fuseau horaire : Heure de I'Atlantique (Canada)
ID de réunion

o Creé(e) automatiquement ID de réunion personnelle 227-083-0265
Mot de passe

Exiger le mot de passe de la réunion | 012963

Vidéo

Animateur: o Activé Désactivé Participants : o Activé Désactivé

Audio
Téléphone Audio de I'ordinateur o Téléphone et audio de I'ordinateur
Modifier
Calendrier
Outlook o Autres calendriers

/

Obtions avancées -

Ministére de la Santé

Confidentiel

Page 11 de 43



2 eHealth
Brtinswick Grersants ND

Copiez et collez les informations fournies dans la fenétre qui apparait dans votre calendrier Outlook a la date et
a I'neure que vous avez prévues.

2 Zoom - Planifier une réunion X

Votre réunion a ét¢ planifiée.

Cliquez sur le bouton ci-dessous pour copier 'invitation dans le presse-papiers.

Marie-Claude Landry vous invite 2 une réunion Zoom planifiée.

Sujet : Réunion Zoom de Marie-Claude Landry
Heure: 7 avr. 2020 04:00 PM Heure de |'Atlantique (Canada)

Participer & la réunion Zoem
https://gnb.zoom.us/}/497938082

1D de réunion : 457 958 082

Quvrir avec le calendrier par défaut (ics) Copier dans le presse-papier

Ajoutez I'adresse courriel du client dans le champ « A » et cliquez sur « Envoyer ».

Fichier Réunion Insertion Format du texte Révision Aide Q Dites-nous ce que vous voulez faire
= L
x @ [%] Rendez-vous B\( EE B Occupéte) - ¥ Périndicité @
L,?Assistant Planification - &, @ Fuseaus horaires !
Supprimer 9) - jﬁm!'wuler Iﬁ . 15 minutes - BTl Classer Add aZ.oom Settings
I'invitation & RARECUSchelc s le - Meeting
Actions Afficher Participants Options = Indicateurs Zoom
OVous n'avez pas encore envoyé |'invitation & cette réunion.
Ce rendez-vous est proche d'un autre rendez-vous de votre calendrier,
De
= | & |
Enwvoyer | Objet ‘ Rendez-vous virtuelle
Lieu ‘ht‘tps:}.’gnb.zoom.us.fj.*9576{!764736?pwd=(kM1NerZWQIWURJanFI’eWZIMGWdzOD v| | Salles...
Heure de début ‘mer. 2020-04-15 Dﬂ—| |13:OO v| [ Journée entiere
Heure de fin |mer, 2020-04-15 & 1330 ~|

Join Meeting / Participer 3 la réunion

https://gnb.zoom.us/|/957607647867 pwd=ckM1NkQrZWSIWURIanFTeWZIMGVVdz09
Meeting 1D / 1D de réunion: 957 6076 4786

Password / Mot de passe: 456042

One tap mobile / Une seule touche sur I'appareil mobile
8557038985,,957607647586#, # 4560424
Canada Toll-free / Numéro gratuit

Dial by your location / Composez un numéro en fonction de votre emplacement
855 703 8385

Canada Toll-free / Numéro gratuit
Meeting 1D / 1D de réunion: 957 6076 4786

Dans le dossier partagé [, Calendrier

Ministére de la Santé Confidentiel Page 12 de 43
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La liste ci-dessous présente les différentes fonctions et options qui s'offrent a vous lorsque vous planifiez votre
réunion virtuelle.

e Sujet : Entrez le nom du client dans le champ du sujet.

e Début : Choisissez une date et une heure pour votre réunion. Vous pouvez commencer votre réunion a
tout moment avant I'heure prévue.

e Durée : Choisissez la durée approximative de la réunion. Ceci est uniquement pour des raisons de
planification. La réunion ne se terminera pas aprés cette durée.

o Fuseau horaire : Par défaut, Zoom utilisera le fuseau horaire de votre ordinateur.

e Vidéo

e Animateur : Choisissez si vous souhaitez que la vidéo de I'hote soit activée ou désactivée lorsque
vous vous joignez a la réunion. Méme si vous choisissez de I'éteindre, I'héte aura la possibilité de
démarrer sa vidéo.

e Participants : Choisissez si vous souhaitez que les vidéos des participants s'affichent ou non au
moment de la réunion. Méme si vous les désactivez, les participants auront la possibilité de
démarrer leur vidéo.

e Audio : Choisissez d'autoriser les utilisateurs a appeler par Téléphone, Audio de I’ordinateur ou
Téléphone et Audio de I'ordinateur.
e Calendrier : Sélectionnez un service de calendrier pour ajouter la réunion et envoyer des invitations aux
participants.
e Sivous utilisez Outlook dans Citrix, vous devez sélectionner « Autres calendriers ».

Cliquez sur la fleche pour voir d'autres options de réunion.

e Options avancées :

e Coupez le son des participants a leur entrée : Si l'option « Ouvrir I'acces a la réunion avant
l'arrivée de I'animateur » n'est pas activée, les participants seront mis en sourdine lorsqu'ils
rejoindront la réunion. Les participants peuvent se mettre en sourdine aprés avoir rejoint la
réunion.

e Calendrier pour : Si vous avez le privilége de planification pour un autre utilisateur, vous serez en
mesure de choisir pour qui vous voulez planifier a partir du menu déroulant.

Remarque : un identifiant de réunion unique et aléatoire sera généré lors de la création de votre réunion. La
fonctionnalité d'enregistrement n'est pas disponible pour des raisons de confidentialité et de sécurité.

Cliquez sur « Programmer » situé en bas a droite pour terminer, et ouvrez le service de calendrier sélectionné
pour ajouter la réunion.

Ministére de la Santé Confidentiel Page 13 de 43
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4.3 Autres caractéristiques de la réunion Zoom pour la télésanté

Un identifiant de réunion expirera 30 jours aprés la date prévue de la réunion. Vous pouvez recommencer la
méme ID de réunion autant de fois que vous le souhaitez, dans la période de 30 jours.

Les réunions planifiées peuvent étre lancées a tout moment avant I'heure prévue. Les liens n'expireront pas ou
ne deviendront pas invalides, sauf s'ils ont dépassé la période de 30 jours pour une réunion non périodique, s'ils
n'ont pas été utilisés pendant plus de 365 jours pour une réunion périodique ou s'ils ont été supprimés de votre
compte Zoom. Un lien de réunion instantanée expirera dés que la réunion sera terminée.

4.4. Comment les coordonnateurs planifient des réunions virtuelles Zoom
pour les cliniciens

Les coordonnateurs peuvent planifier des réunions virtuelles pour les cliniciens a I'aide de Zoom pour la
télésanté en suivant les instructions de planification précédemment identifiées ci-dessus.

Avant qu’un coordonnateur puisse planifier une réunion virtuelle Zoom au nom d’un clinicien, le clinicien doit
définir des privileges de planification pour le coordonnateur. Remarque : Le coordonnateur et le clinicien doivent
tous deux étre des utilisateurs licenciés afin de pouvoir déléguer des priviléges de programmation.

Les privileges de planification sont congus pour que :

e Les cliniciens peuvent affecter ou déléguer un coordonnateur pour planifier des réunions pour eux.

e Les cliniciens et le planificateur désigné (coordonnateur) doivent étre affectés comme titulaires d’une
licence afin d'établir des privileges de planification.

Remarque : Les coordinateurs disposant d'un privilege de planification sur votre compte peuvent gérer et agir
comme héte alternatif pour toutes les réunions.

Les cliniciens peuvent se connecter a Zoom pour définir les privileges de planification afin de permettre a un
coordonnateur de planifier des réunions virtuelles Zoom en leur nom. Une fois connecté, cliquez sur
« Parameétres » identifié par la roue dentée dans le coin supérieur droit.

Réunions  Contads Recherches @

Ministére de la Santé Confidentiel Page 14 de 43
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Le menu des paramétres apparait. Sous I'onglet Général, cliquez sur « Afficher plus de paramétres » situé au
bas de I'écran.

) Paramaétres X

[_J Lancer Zoom au démarrage de Windows

Vidéa En la fermant, réduire la fenétre dans la zone de notification au lieu de la barre des tiches
. [T utiliser deux moniteurs
Audio N
[__| En plein écran automatiquement pour démarrer ou participer & la réunion
O Partager I'écran (") copier automatiquement 'URL de l'invitation une fois la réunion commencée
O Converser Me demander de confirmer lorsque je quitte une réunion.

(") fficher mon heure de connexion
Arriére-plan virtuel
Rappelez-moi plus tard | 5 ~ | minutes avant les prochaines réunions

Enregistrement — P B i - . :
g [ | Couper ma vidéo et mon son lorsque mon écran est éteint ou que I'écran de veille démarre.

profil Réaction & la couleur de peau

@ Statistiques E E ‘ ‘ ‘

g Raccourcis clavier

Accessibilité

~

Afficher plus de paramétres (7

Une fenétre du navigateur s'ouvre et vous dirige vers le menu des Paramétres supplémentaires. Cliquez sur
« Autres » dans le menu de gauche.

DEMANDER UNE

zoor Y\  SOLUTIONS - ABONNEMENTS ET TARIFICATION  CONTACTER LE SERVICE DS VENTES PROGRAMMER UNE REUNION  SE JOINDRE A |
Profil Réunion Enregistrement Téléphone
Réunions

Programmer 1a réunion Programmer la réunion

Webinaires
En réunion (base}
Enregistrements . Vidéo de I'animateur O
e8 En réunion [avance) ) ) )
Commencer des réunions avec |a vidéo de Fanimateur activée
Paramétres.

Netification de courriels
Profil du compte Autres idé o
Commence: réunions avec la vidéo du participant activée. Les participants peuvent modifier cette
Rapports configuration pendant la réunion
Type d'audio
Déterminez la facon dont les pa nts peuvent accéder A la partie audio de la réunion. Lorsqu'lls accédent a la
Assister 3 la formation en direct partie audio, vous pouvez les laisser cholsir d'utiliser le micro/haut-parleur de leur ordinateur ou d'utiliser un
téléphone. Vous pouvez également limi ur quils n'util vpe d ériphéri
Tutoriels vidéo audio. Si un périphérique audi ctivé, vous poLr sulivre les

instructions que vous avez fournies sur Futilisation du périphérique audio non associé 3 Zoom
Base de connaissances
O Téléphone et audio de l'ordinateur

Téléphane

Audio de l'erdinateur

Ministére de la Santé Confidentiel Page 15 de 43
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Faites défiler I'écran jusqu'a la section « Priviléege en matiére d’horaire ».

oo NB

Privilége en matiére d'horaire

Vous pouver désigner des utilisateurs de votre compte qui pourront programmer les réunions en votre nom. Yous
pouvez également planifier des réunions au nom de quelgu’un qui vous en a attribué le privilége. Vous et le
planificateur assigné dever tous deux étre inscrits 4 un forfait payant au sein du méme compte.

Attribuer le privilége de programmation 3 =
Aucun

Je peux effectuer la planification pour
Avucun

Cliquez le signe + aprés « Attribuer le privilege de programmation a ».

Privilége en matiére d'horaire

planificateur assigné devez tous deux étre inscrits & un forfait payant au sein du méme compte.

Attribuer le privilege de programmation 2 E
Aucun

Je peux effectuer la planification pour
X

Vious pouvez désigner des utilisateurs de votre compte qui pourront programmer les réunions en votre nom. Yous
pouver Egalement planifier des réunions au nom de quelgu’un qui vous en a attribué le privilége. Vous et le

Entrez 'adresse courriel du coordonnateur dans la fenétre et cliquez sur « Affecter ».

Attribuer le priviléege de programmation /

exemple : sales.ea@company.com marketing. ea@company.com

Saisir les adresses email des personnes qui peuvent programmer des
réunions en votre nom. Utiliser des virgules pour séparer plusieurs
adresses électroniques.

Ministére de la Santé Confidentiel
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Remarque : Si le coordonnateur a été affecté avec succes, il comparaitra en vertu du priviléege d’établissement
de I'horaire. Cependant, ils devront se déconnecter du client de bureau Zoom et se connecter a nouveau avant
de pouvoir planifier au nom d’un clinicien.

Privilége en matiére d'horaire

Vous pouver désigner des utilisateurs de votre compte qui pourront programmer les réunions en votre nom. Vous
pouvez également planifier des réunions au nom de quelqgu’un qui vous en a attribué le privilége. Vous et le
planificateur assigné devez tows deux étre inscrits 4 un forfait payant au sein du méme compte.

Attribuer le privilége de programmation & E]

I Max ™ I

Je peux effectuer [a planification pour
K

Si le privilége d’établissement de la planification ne peut étre attribué a la personne parce que le coordonnateur
n’est pas sur votre compte, vous recevrez un message d’erreur en rouge similaire a celui ci-dessous.

Attribuer le privilege de programmation

Saisir les adresses emall des personnes qui peuvent programmer des
réunions en votre nom. Utiliser des virgules pour séparer plusieurs
adresses électroniques.

user molly@testemail .com

Affecter Annuler

Ministére de la Santé Confidentiel Page 17 de 43
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COMMENT MODIFIER OU ANNULER LES REUNIONS

Comment modifier ou annuler les réunions virtuelles Zoom pour la

télésanté (Accéde Outlook en dehors de Citrix)

Remarque : Pour les utilisateurs accédant a Outlook dans Citrix, voir la section 5.2.

Si vous utilisez Outlook en dehors de Citrix et que vous devez modifier ou annuler une réunion, vous devrez
d'abord mettre a jour la réunion dans votre application de bureau Zoom, puis modifier votre calendrier Outlook.

Annuler une réunion Zoom existante

Sélectionnez la réunion que vous souhaitez
supprimer et cliquez sur Supprimer.

Une fenétre Supprimer la réunion s'ouvre pour
confirmer I'action. Cliquez sur Oui.

Dans votre outil de planification (dans cet
exemple Outlook), trouvez l'invitation originale
et cliguez sur Annuler la réunion et Envoyer
I'annulation pour envoyer un courriel
d'annulation aux invités de la réunion.

Modifier une réunion Zoom existante (date et
heure) 8.
1. Ouvrez le client de bureau Zoom (depuis votre
barre d'outils ou votre bureau) 0.
2. Cliquez sur Réunions pour ouvrir la fenétre
Réunions. 10.
3. Sélectionnez la réunion que vous souhaitez
modifier.
4. Cliqguez Modifier.
5. Mettez a jour les informations sur la réunion.
6. Cliquez sur Enregistrer. Les informations de
réunion mises a jour seront copiées dans votre
calendrier Outlook.
7. Cliquez sur Envoyer la mise a jour pour
envoyer une mise a jour aux invités de réunion.

L 1 -
© Zoom — | @ Modifier la réunion X
™) [ Q. Rechercher H 5 H
Accuei Réunions  Contacts Modifier la réunion
c Prochain Envegistré ® Sujet

Virtual Meeting / Rendez-

| Virtual Meeting / Rendez-vous virtuel

Héte :

virtuel Debut: Jeu. awil 23,2020 |
Durée: 1heure v 0 minute ~
. . 1%:00 - 20:00 —
Virtual Meeting / Rendez-vous Réunion périodique Fuse; ire : Heure de |'Atlanti nada)

ID de réunion : 971-1222-7116

() Téléphone () Audio de I'ordinateur © Tétéphone et audio de I'ordinateur
Hote :
Composer de Canada Modifier
ID de réunion : 971-1222-7116
O outlook () Autres calendriers.

# Modifier Qiupprimer

Virtual Mesting / Rendez-vous virtuel

Fichier [NUCWUEUMN Inseiion  Formatdutedte  Révision  Aide

[ Rendez-vous. = % [E Camet d'adresses
x B e iz € 2.
[S Assistant Planification &g Vérifier les noms.
Annuler @ . Réunion  Notes  Contacterles i
latéunion 17 Suwi - Skype participants - &) Options de téponse~
Actions Afficher Réunion S.. Notes de.. Participants

@ ~ucune réponse n'a été recue pour cette réunion,

Ees| A

Audio

Options avancées -

Q Dites-nous ce que vous voulez faire

22 Afficher comme: Bl Occupéle) ~

Rappel:

- Réunion

. |Périodicité Fuseaux Recherche Classer
horaires de salle &

L E®)

Insights

=)
Nz
15 minutes

Options % Indicateurs

[Trwai ieeing / Rendezsows vt

oinvuyu
Ia mise .
3jour | lieu htty b 1122271 q

Heure de début | jeu, 2020-04-23 B 1900 | |Atlantic Time (Canada)

Heure de fin Jjeu. 2020-04-23 FE (2000 | |Atlantic Time (Canada) -
Join Meeting / Participer au rendez-vous
https: m.us/}/971122271162pwd=R2)qTzBUL d09)7209

| O soumée entiére

Ministére de la Santé
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Ajouter des participants aux rendez-vous Zoom

Si vous avez seulement besoin d'ajouter des participants a une réunion prévue, vous pouvez ajouter les

participants et mettre a jour la réunion dans votre calendrier Outlook. Il n'est pas nécessaire de mettre a jour la
réunion dans l'application de bureau Zoom.

Pour ajouter des participants a partir de votre calendrier Outlook, il vous suffit de double-cliquer sur le rendez-
Vous que vous souhaitez mettre a jour.

Fichier Réunion Insertion Format du texte Révision Aide Q Dites-nous ce que vous voulez faire
. £} 3 Pé 3
’—_P‘( = E;lRendez vous Q(_ [__, Z|W occupets -|© Périodicité =I @
- [ Assistant Planification & (@ Fuseaux horaires ! =
Annuler LS Contacter les Smingtes ~ Classer ~ Add aZoom Settings
la réunion 5 Suivi - participants ~ - 2t Recherche de salle - Meeting
Adions Afficher Participants Options T Indicateurs Zoom -
@ 2ucune réponse na été recue pour cette réunion.
Ce rendez-vous est en conflit avec un autre rendez-vous de votre calendrier,
~ De Fgnb.ca
=] A
Envayer
la mise | Objet Rendez-vous virtuelle
ajour
. Lieu https://gnb.zoom.us/j/957607647867pwd = ckM1NKQIZWIIWURIanFTeWZIMGVVdz09 | | salles...
Heure de début | mer, 2020-04-15 = [13:00 | [ Journée entiére
Heure de fin mer, 2020-04-15 FE 1330 -
Join Meeting / Participer & la réunion
https://gnb.zoom.us/j/957607647867 pwd=ckM1NkQrZWSIWURJanFTeWZIMGVVdz09
Meeting ID / ID de réunion: 957 6076 4786

Sélectionnez une nouvelle date et une nouvelle heure et cliquez sur « Envoyer la mise a jour » pour envoyer
la notification de réunion mise a jour au client. Il n'est pas nécessaire de mettre a jour le lien Zoom dans le
courriel, car il se transfére a la nouvelle date prévue.

Fichier LM insetion  Fomatdutete  Révision  Aide Q Dites-nous ce que vous voulez faire
Rendez-vous. E] £ £ Periodicité
M= O B2 P Zmous -2 u &
- 1S Assistant Planification £ & Fuseaux horaires. !
Annuler . Contacter les 15 minutes - Classer ~ Add a Zoom Settings
(o 37 s - e L 22 Recherche de salle Meeting
Adtions Aficher Participants Options 5 Indicateurs Zzaam ~
Aucune répanse r'a été recue paur cette réunion
Ce rendez-vous est en conflit avec un autre rendez-vous de votre calendrier
o= | Banb.a
) A
Envoyer
Ia mise \Objet Rendez.vous virtuelle
ajour
L v| | saties
Heure W début | mer. 2020.04-15 = [0 <] O Journée ent tire
Heure de fin mer. 2020-04-15 [ [1330 v

Join Meeting / Participer & la réunion

https://anb. /95760764 1NKQrZWSIWL
Meeting ID / ID de réunion: 957 6076 4786

Password / Mot de passe: 456042

One tap mobile / Une seule touche sur 'appareil mobile
8357038985,,957607 64786#,#,456042#
Canada Toll-free / Numéro gratuit

Dial by your location / Composez un numéro en fonction de votre emplacement
&55 703 8985
Canada Toll-free / Numéro gratuit
Meeting ID / 1D de réunion: 957 6076 4786
Dans le dossier partagé [ Calendrier
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5.2 Comment modifier ou annuler les réunions virtuelles Zoom pour la
télésanté (Accede Outlook dans Citrix)

Si vous utilisez Outlook dans Citrix, vous devrez d'abord modifier la réunion dans l'application de bureau Zoom.
Vous allez ensuite maodifier l'invitation de la réunion dans votre calendrier Outlook dans Citrix et enverrez un
courriel aux participants.

Modifier une réunion Zoom existante (date et heure) Annuler une réunion Zoom
1. Ouvrez le client de bureau Zoom existante
2. C”quez sur RéunionS. 10 Sélectionnez Ia réunion que
3. Sélectionnez la réunion que vous souhaitez modifier. vous souhaitez an_nuler et
. - cliquez sur Supprimer.
4. Cliquez |V.|od|f|er.. ] ] 11. Une fenétre Supprimer la
5. Mettez a jour les informations sur la réunion. réunion s'ouvre pour confirmer
6. Cliquez sur Enregistrer. I'action. Cliquez sur Oui.
7. Cliquez Copier I'invitation. 12. Dans votre outil de planification
8. Dans votre outil de planification (dans cet exemple (dans cet exemple Outlook),

trouvez l'invitation originale et
cliquez sur Annuler la réunion
et Envoyer I'annulation pour
envoyer un courriel d'annulation
aux invités de la réunion.

Outlook), trouvez l'invitation originale et mettez a jour la
date et I'neure. Effacez le message dans le courriel.
Faites un clic droit dans le courriel et sélectionnez Coller
pour coller l'invitation de la réunion mise a jour.

9. Cliquez sur Envoyer la mise a jour pour envoyer une
mise a jour aux invités de la réunion.

a »~ 1 -
D Zoom — | @ Maodifier I réunion X
&) o Rechercher e P
Aceuei s @ = Modifier la réunion
c Prochain Enregistré ® Sujet

| Virtual Meeting / Rendez-vous virtuel |

Virtual Meeting / Rendez-\

virtuel Début: jeu. avril 23, 2020 v
Durée: 1 heure - 0 minute -
. : 19:00 - 20:00
Virtual Meeting / Rendez-vous Réunion périodique Fuse; nada) -

virtuel ID de réunion : 971-1222-7116
19:00-20:00

() Teéléphene () Audio de I'ordinateur © Teléphone et audio de 'ordinateur

Héte :
te d o\ Composer de Canada Modifier

() Outlook © Autres calendriers
# Modifier @Sm”mer
© Supprme rtuon " Ovtions avancées -
6 Enregistrer  [EEULTE]

Vs peues rétablic ete réunion dans un d&li e jours depuis 13
sge Récemment sugprené dins

Hote :

ID de réunion : 971-1222-7116

Virtual Meeting / Rendez-vous virtuel - Réunion

G Réunion Formatdutede  Révision  Aide ) Dites-nous ce que vous voulez faire

Rendez-vous [} Carnet d'adresses . @
i i [ @ E 22 fficher comme: M Occupéte) «| § ¥ | L . || 3
X = 2 X e | 1NN
g [ Assistant Planification &g Verifier les noms = - !
Annuler (= Réunion Notes Contacter les Rappel: 15 minutes . Périodicité Fuseaux Recherche Classer Insights
la réunion £ Suii Skype participants - ] Options de réponse - horaires de salle v
Actions Afficher Réunion 5... Notes de... Participants Options T Indicateurs

@ Aucune réponse n'a été recue pour cette réunion.
= A

agmyg, Objet [¥irtual Mieeting / Rendez-vous virtuel
I:E‘if Lieu hitps://anb. /971122271167pwd=R2)qTzBUUVF3eHR4ckS qaHF2d 0812209
Heure de début | jeu, 2020-04-23 | [19:00 | [Atiantic Time (Canada) om entiére

Heure de fin Jeu. 2020-04-23 [ [2000 = | | Atiantic Time (Canada) -

Join Meeting / Participer au rendez-vous
https://gnb.zoom.us/[/571122271162pwd=R2qTzBUUVF3eHRAckSqaHF2d09)7209
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5.3 Comment récupérer les réunions virtuelles Zoom pour la télésanté

supprimées

Vous pouvez récupérer les réunions supprimées jusqu’a une semaine aprés qu’elles ont été supprimées. Si
vous récupérer une réunion, les invitations, les liens et les ID de réunion envoyées avant la suppression

fonctionneront toujours.

Pour récupérer les réunions supprimées, cliquez sur « Paramétres » identifié par la roue dentée dans le coin

supérieur droit.

00

Nowvelle réunion

Programiner

s

£hat Réunions  Contacts

8:54

vendredi 3 avril 2020

Rejoincee Ma réunion *+ | Corm

&30 - 10:30

1D de réunion ; 654-223-947

Partager Pécran ~

Le menu des paramétres apparait. Sous I'onglet Général, cliquez sur « Afficher plus de paramétres » situé au

bas de I'écran.

2 Paramétres

Vidéo
Audio
Partager I'écran
) Converser
Arriére-plan virtuel
Enregistrement
Profil
Statistiques
g Raccaurcis clavier

Accessibilité

S~

() Lancer Zoom au démarrage de Windows
En la fermant, réduire la fenétre dans la zone de notification au lieu de la barre des taches
[ utiliser deux moniteurs

(7] En plein écran automatiquement pour démarrer ou participer & la réunion

(") copier automatiquement I'URL de linvitation une fois la réunion commencée
Me demander de confirmer lorsque je quitte une réunion,
(T afficher mon heure de connexion

Rappelez-moi plus tard | 5 ~  minutes avant les prochaines réunions

() couper ma vidéo et mon son lorsque mon écran est éteint ou que I'écran de veille démarre.

Réaction a la couleur de peau

bhlbbbdd

Afficher plus de paramétres (2

Ministére de la Santé

Confidentiel
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Une fenétre du navigateur s'ouvre et vous dirige vers le menu des Paramétres supplémentaires. Cliquez sur
« Réunions » dans le menu de gauche et « Recently Deleted » situé a la droite de I'écran.

ZOONT  SOLUTIONS - ABONNEMENTSETTARIFICATION  CONTACTER LE SERVICE DES VENTES PROGRAMMER UNE REUNION ~ SE JOINDRE AUNE REUNION  ANIMER UNE REUNION ~

Profil Prochaines réunions Réunions précédentes Salle personnelle pour la réunion Modeles de réunion W Obtenir une formation
_ Programmer une nouvelle réunion / Recently Deleted

Webinaires
Enregistrements

Heure de début = Sujet = N° de réunion
Paramétres

Périadique Réunion Zoom de Marie-Claude Landry 648-971-225 Commencer Supprimer

Profil du compte Periadique Réunion Zoom de Marie-Claude Landry 504-140-974 Commencer |( Supprimer

Rapports

Cliquez sur « Récupérer » pour la réunion que vous souhaitez retirer de la poubelle.

Recently Deleted

Bekow meetings will be permanently deleted after 7 days.

Supprimer tous \
Sujet = H® de réunion Heure de début = Auto DeleteIn +

Marie-Claude Landry's Zoom Meeting 215-272-073 dim, 5 awr. 4 Days Supprimer

01:30 PM

Réunion Zoom de Marie-Claude Landry 594-439-393 mar., 7 avr. 6 Days Recupérer Supprimer
0%:00 AM

0%:00 AM Heure de FAtlantique

(Canada

Marie-Claude Landry's Zoom Meeting 331-668-340 mar., 7 avr. 6 Days Récupérer Supprimer
12:00 PM

Remarque : si vous avez supprimé une réunion de la poubelle ou si cela fait plus d'une semaine que vous avez
supprimé votre réunion, elle ne peut pas étre récupérée et une nouvelle réunion doit étre programmeée.
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6. COMMENT AFFICHER LES REUNIONS VIRTUELLES ZOOM
POUR LA TELESANTE

Pour voir vos réunions programmeées, cliquez sur 'onglet « Réunions » a partir de votre page d’accueil.

] : & Recherche 5
e -2 ol 1

Houvele réunion Repomdre
930 = 10:30
O ce réunion ; 654-223-47

Pregramener Pactager Necram =

Ma réunion . Comm

Pour voir, démarrer, modifier ou supprimer des réunions programmeées, cliquez sur « Prochain ».

Agoueil Chat Rurins Cordacts

1 Rechercher ﬁ

Prioshar Erseqisiné
Réunion Zoom
227-083-0265
Mon (D de réundon persenelle (PR
8:00 - &30
Aujourdhui D de réunion : 285-187-236
Hibe :

Réunion Zoom

30 L
@ et
Hot

ID de réurson : ZB5-187-836 # Madifier ® w
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Vous pouvez cliquer sur les options suivantes aprés avoir sélectionné une réunion planifiée dans le panneau de
gauche :

e Icdone ajout ). Programmer une nouvelle réunion.
e Icéne Rafraichir ': Rafraichissez la liste des réunions si vous ne voyez pas votre réunion prévue.
e Commencer: Commencez la réunion prévue que vous avez sélectionnée dans vos prochaines réunions.

e Copier I'invitation: Copiez le texte de l'invitation a la réunion prévue, ce qui vous permet de le coller
manuellement dans un courriel, une messagerie instantanée, etc. Cliquez sur Afficher I'invitation a une
réunion si vous voulez voir l'invitation que vous copiez.

¢ Modifier: Modifiez les options de réunion pour votre réunion prévue.

e Supprimer: Supprimez définitivement votre réunion prévue.

Ministére de la Santé Confidentiel Page 24 de 43
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7. COMMENT JOINDRE / MENER DES REUNIONS VIRTUELLES
ZOOM POUR LA TELESANTE

Vous pouvez rejoindre la réunion Zoom pour la télésanté de 2 fagons :

e Sivous utilisez Outlook en dehors de Citrix, vous pouvez rejoindre/conduire une réunion a partir de
votre calendrier Outlook (voir I'étape 1 ci-dessous) ou de votre application Zoom Desktop (voir I'étape 2
ci-dessous).

[ ]

Si vous utilisez Outlook dans Citrix, vous allez TOUJOURS rejoindre/conduire une réunion en utilisant
I'application Zoom Desktop (voir I'étape 2 ci-dessous).

Ouvrez votre calendrier Outlook, sélectionnez la réunion et cliquez sur le lien de réunion Zoom.

L arert o adreveem

e L] i =
7 SRR re———_— ' s | ¥ 2] o]
S il e e = L < e W, * fug ) ¥
Contacturbes ™ — e Piriodctd Funssss Rechoche  Cliss  Add s Toom Settings  lnuighty | Afiches b
premm———E Tl Bbim e e « % ppdiag et
[aeu— o R e— e [T,
F f
s Fimsiem Do de Llarie Chpusde Larddy
e P DR R * | samr
. 3200000 & (oo w | | Ak Temy fansds

g, FELOL CL

s irrvibar b ure slunien Tooe plendube.

Partinper b L Furion Foos l........,..---""'
hiepa:/fpnh mom ) RS LR TRIG

10 de mbpnion ; 85 IAT A6

2. Connectez-vous a votre compte Zoom de votre bureau et cliquez sur « Réunions ».

] : 2 Rechesche 5

Hiouwele Féuron Repomdre

Programener Pactager Méoras -

Ma réunion - Comm

0 de réumon ; 654-223-547
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Sous l'onglet « Prochain », sélectionnez la réunion que vous souhaitez démarrer et cliquez sur « Commencer

».

B Zoom = O W
' . 0 - 0 Ruschercher y
Avpaed Chat Rféunions Contads : &
Y Prochan Enregitie -
/ Réunion Zoom
227-083-0265
kon ID de réunion personelle [FRA)
B0 - 230
Augjourd’hui 10 e réunion ; 285-187-836

Réunion Zoom

| R o
1D de réunion 836 / # Modifier ® Supprimar

Une fois qu’une connexion est établie, vous étes dirigé vers I'application Zoom. A partir de 13, cliquez sur «
Ouvrir Zoom » ou vous pouvez sélectionner « cliquez ici » pour lancer votre réunion virtuelle.

Remarque : Cette fenétre n'apparait plus aprés que vous ayez réussi a vous connecter la premiére fois.

llth Cloud Data.. @ He

gin | SR?strce @ Trailhy

Cuvrir Zoom ?

https://gnb.zoom.us souhaite ouvrir cette application.

| Ouvnr ZGDH1 m |

Lancement en cours...

Veuillez cliquer sur Quvrir les réunions Zoom si vous voyez la boite de dialogue du
systeme.

rien ne s'affiche sur votre navigateur, cliquez ici pour démarrer la réunion ou téléchargez et lancez Zoom.

Impossible de télécharger ? Vous pouvez quand méme commencer en cliguant ici.
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Pour rejoindre la réunion virtuelle avec I'audio de votre appareil, sélectionnez « Rejoindre I"audio par
ordinateur ».

Remarque : Si vous ne voyez pas l'écran de réunion Zoom, minimisez toute fenétre de réunion supplémentaire.

o

o
a8
®
Sujet de Ia réunion : Réunion Zoom de Marie-Claude Landry
Animateur : Marie-Claude Landry
. o Re dre I'aud X
URL de linvitatiq © "9 faudio
|
N° de participan ——— "
| Rejoindre F'audio par ordinateur
| / Tester Ie haut-parleur t Ie microphone
|
|
|
RejoindreFaudio | (7] Rejoindre automatiquement Iaudio par ordinateur en rejoignant une réunion nnes

& S -~ ».

Rejoindre Faudio  Démarrer vidéo Inviter Partiipants  Partager I'écran Converser

Une fois que vous avez sélectionné cela, vous pouvez étre immédiatement entendu. Si vous étes le premier
participant, couper le son de votre microphone a « Muet ». Pour commencer la session, remettez le son de
votre microcrophone en sélectionnant « Démarrer vidéo ».

Pour commencer la réunion virtuelle, sélectionnez « Démarrer vidéo » a partir du panneau inférieur de votre
écran.

© 1D deréunion : 285-187-836 - a x
®:

Sujet de Ia réunion : Réunion Zoom de Marie-Claude Landry

Animateur : Marie-Claude Landry

URL de I'invitation : https://gnbzoom.us/j/285187836

Copier 'URL

Ne de participant : 117019

@

Rejoindre I'audio Partager I'écran Inviter d'autres personnes

Audio de I'ordinateur
connecté

[ o 1
& 2 )

Inviter Participants  Partager F'écran Converser

Pourvu que le client avec qui vous vous connectez dispose d’une capacité vidéo, vous étes maintenant
connecté par vidéoconférence.
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Caractéristiques supplémentaires :

e Discontinuez Vidéo : Pour cesser l'utilisation de la fonction vidéo, sélectionnez « Arréter la vidéo ».

Cela ne termine pas votre session, mais supprimera simplement la possibilité pour le client de vous voir
sur vidéo. Vous serez toujours étre entendu par eux.

a ' ]

Armréter la video Participants Partager |'écran

Muet : Vous pouvez mettre en sourdine votre cété de la conversation en sélectionnant « Muet » en bas
a gauche du panneau.

[/ ar’

Démarrer vidéo Participants Partager I'écran

Remarque : Vous remarquerez que les fonctionnalités Enregistrer et Converser sont disponibles dans
I'application Zoom. Pour des raisons de confidentialité et de sécurité, ces caractéristiques ne doivent pas étre
utilisées.

[ ]

Sécurité : Une icbne de sécurité peut apparaitre au bas de votre écran. il est fortement recommandé de
« Verrouillez la réunion » lors d'une rencontre avec un client.

Wearouwiller Ls réumion
Activer la salle d attente

< Partager I'écran
« [ odneTeer

< N PETHETIETE T U - TR

% at ' - £ ] -]

Participants Conwerser  Partsger I'écran Réachions

Arnreter L video
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7.1 Comment quitter ou mettre fin a une réunion virtuelle Zoom pour la
télésanté

Pour quitter la réunion virtuelle, cliquez sur « Finir la réunion » situé dans le coin inférieur droit de I'écran.

/

-t a’ »

Démarrer vidéo Inviter Participants Partager I'écran Converser

Le message ci-dessous apparait sur votre écran pour confirmer que vous souhaitez quitter la session. Cliquez a
nouveau sur « Quitte la réunion » pour sortir de la réunion virtuelle. Il est important de terminer cette étape lors
de la fin de la réunion afin de s’assurer que les conversations ne sont pas entendues pour la confidentialité des

clients.

Remarque : I'organisateur de la réunion a également la possibilité de mettre fin a la réunion pour tous les
participants en cliquant sur « Mettre fin a la réunion pour tous » sous « Finir la réunion ».

F1p

L 4 Passer en maode plein écran

) Mettre fin & la réunion ou la quitter

Pour gue cette réunion continue, veuillez désigner un animateur avant de cliquer
sur Quitter la réunion.

Mettre fin a la réunion pour tous Quitter la réunion Annuler

Rejoindre automatiquement I'audio par ordinateur en rejoignant une réunion

Marie-Claude Landry

o ~ B A S B

Rejoindre I'audio Arréter la video Sécurité Partager I'écran
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8. COMMENT PLANIFIER LA REUNION VIRTUELLE ZOOM
POUR LA TELESANTE EN UTILISANT OUTLOOK

Remarque : Si vous utilisez Outlook a partir de Citrix, vous programmerez et lancerez TOUJOURS des réunions
a partir de l'application de bureau Zoom. Veuillez ignorer cette section.

Utilisant le client de bureau Outlook

Pour planifier une réunion virtuelle & I'aide de Zoom, ouvrez votre calendrier Outlook. Sous I'onglet Accueil,
cliquez sur « Nouvelle réunion ».

F‘EI Calendar - Marie-Claude.Landry@gnb.ca - Outlook

Fichier [WNSNCM Envoi/réception  Dossier  Affichage  Aide @ Dites-nous ce que vous voulez faire

E| s lem ifa Iju(_ E El E EZ Semaine + = - [Z O Parcaurirles groupes  Rechercher des contacts
» ] : | —
= a7 = £ Mais i = - [ Carnet d'adresses
Now#Bu Nowvelle Nouveaux  Nouvelle  Aujourdhui 7 prochains  Jour  Semaine Ouvrirle Groupesde  Envayerle calendrier -
It -vous réunion éléments - Réunion Skype jours de travail 5] Affichage Planification  calendrier - calendriers - par courrier &
Mouveau Réunion Skype Atteindre I} Organiser ] Gérer les calendriers Partager Groupes Rechercher A

Cela ouvre le programme de la réunion. Inscrire I'adresse courriel du client, tapez « Visite du client » ou
« Visite virtuelle » dans le champ Objet et cliquez sur l'icbne « Add a Zoom Meeting ».

H g = Sans titre - Réunion
Fichier [EECIUNMN Inscriion  Formatdutede  Révision  Aide ' Dites-nous ce que vous voulez faire
’ q
} E : P>
x B 2 Rendez vous (?EI Eﬂ B‘< F5 Camet d'adresses 22 Afficher comme: Bl Occupé(e) - \q o ==| @ @ I:‘}
£C Assistant Planification N 88, Vrifier les noms = lw ! - :
Supprimer . Réunion  Notes  Annuler ' Rappel: 15 minutes - Périodicité Fuseaux Recherche Classer ~ Add aZoom Settings  Insights | Afficher les
Skype Finvitation &=] Options de réponse horaires  de salle - Meeting modéles

Actions Afficher Réunion Sk... Motes de r.. Participants Options % Indicat Zoom Mes modéles A
@ vous n'avez pas encore envoyé linvitation 3 cette réunion.

Ce rendez-vous est en conflit avec un autre rendez-vous de votre calendrier.

[ I
= Objet
Envoyer | ., | | salles...
Heure de début | mer. 2020-04-08 FE 1030 w| | atiantic Time (Canada) w| O Joumée enticre
Heure de fin mer, 2020-04-08 | [11:00 | | Atiantic Time (Canada) -

Utilisant Outlook Online avec le complément Zoom

Pour planifier une réunion virtuelle a I'aide de Zoom, ouvrez votre calendrier Outlook. Sous I'onglet Accueil,
cliguez sur « Nouvel événement ».

O Rechercher
= 5] Aujourdhui & — 2020, avril 12-18 (semaine 16) -

% 0 awril T -l 12 Dim 13 wun 14 Mar

Easter Day Easter Monday
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Cela ouvre le programme de la réunion. Inscrirez I'adresse courriel du client, tapez « Visite du client » ou
« Visite virtuelle » dans le champ Objet et cliquez sur -+ pour ouvrir le menu « Zoom » et cliquez sur « Add
a Zoom Meeting ».

Enregistrer  [i] Abandonner [F Assistant de planification G Occupéle) v ¢ Catégoriser v  [F] Optionsderéponse ~ @ [} -
/ @ Zoom

> Zoom

® Ajoutez un titre & = Mer 15 avril 2020 9 Insights Add a Zoom Meeting

B Télécharger des compléments {8 Settings

R Invitez des participants Facultatif SIS ——

Regroup

©  2020-04-15 B 1400 v 3 1430 v @ Journéeentitre @ )

Si vous n'étes pas encore connecté a Zoom, vous serez invité a vous connecter. Utilisez la barre de défilement
pour descendre et cliquez sur « Sign in with SSO ».

Zoom-Zoom Sthedule Mesting sdd-in x|
)
Sign In Zoom.us v
Emasl
Password
Keep me signed in Forgot password?

Don't have an acoount? Sign Up

ar

@ Sign in with 550 w

Tapez « gnb » dans le champ Domain et cliquez sur « Continue ».

Zoom-Zoom Schedule Meeting add-in >
Back

Sign In with SSO

Enter your company domain

] gnb ‘.zoom.us

| don't know the company domain \
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L'invitation ci-dessous apparaitra. Inscrirez votre adresse courriel (celle de votre répertoire actif) et cliquez sur
« Next » .

Zoom-Zoom Schedule Meeting add-in X

BE Microsoft
Sign In

amy.hirtle@gnb.ca

Can't atcess your account?

Sign-in cptions
~

Entrez le mot de passe de votre répertoire actif actuel et cliquez sur « Sign in ».

Remarque : chaque fois que vous mettez a jour le mot de passe de votre répertoire actif, il se synchronise
automatiquement avec l'application Zoom et le nouveau mot de passe peut étre utilisé pour se connecter.

Briinswick

Connexion avec votre compte professionnel

n@gnb.ca

T

Connexion
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Pour réduire le nombre de fois ou il vous est demandé de vous connecter, sélectionnez « Ne plus afficher ce
message » et choisissez « Oui ».

B® Microsoft

Maria-Clawde Landry[@gnb.ca

Rester connecté ?

Cela vous permet de réduire le nombre de
fois ol vous étes invité & vous connecter.

Ne plus afficher ce message

Une fenétre apparaitra brievement pour vous informer que vous étes maintenant connecté et le lien Zoom est
ajouté au corps du courriel.

=] g = Sans titre - Réunion
Fichier [EUCVUTUMM Insertion  Formatdutexte  Révision  Aide ) Dites-nous ce que vous voulez faire
Rendez- Ef Carnet d'ad| ; i~
X m DEE @ TR DT Zaisme Moo - O [ e NI & O 5
S assistant Planification "\ 8, Verifier les noms = - 1
Supprimer & . Réunion Notes  Annuler Bo e ; Rappel: {Sminutes - Périodicité Fuseaux Recherche  Classer Add a Zoom Settings Insights  Afficher les
Skype I'invitation €] Options de réponse horaires  de salle - Meeting modéles
Adtions Afficher Réunion Sk Notes der... Participants Options 5 Indicateurs Zoom Mes modéles A
@ vous n'avez pas encore envoyé linvitation a cette réunion.
Ce rendez-vous est en conflit avet Un autre rendez-vous de votre calendrier.
i [
=1 Objet Marie-Claude Landry.s Zoom Meeting
Envoyer | oo hitps://gnb.zoom.us/j/811543320 v | Salles..
Heure de début | mer. 2020-04-08 B [1030 ~| |Atlantic Time (Canada) ~| [ Journée entiére
Heure de fin mer. 2020-04-08 & [11:00 w| |Atiantic Time (Canada) -

zZoom

Bonjour, /

Marie-Claude Landry vous invite & suivre une réunion Zoom prévue

Joindre |a réunion Zoom

URL de réunion https://gnb.zoom.us/j811543320
ID de réunion 811543320

NB
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Pour sélectionner les paramétres souhaités pour la réunion programmeée, cliquez sur l'icone « Settings » a cbté
de l'icbne de la réunion Zoom.

=] Qe - Sans titre - Réunion

Fichier [ECWICHMM Inserion  Formatdutedte  Révision  Aide Dites-nous ce que vous voulez faire

x i [T Rendez-vous @EI @ﬂ F [EZ Camnet d'adresses 2 Afficher comme: B Occupé(e) - O @ = HI ' @ @ I:;

Q Assistant Planification X %, Veriferles noms
Yo

Supprimer ) - Réunion Motes  Annuler ) Rappel: 15 minutes - Périodicité Fuseaux Recherche Classer  Add a Zoom Settings| Insights ~ Afficher les
Skype Finvitation L] Options de réponse - horaires  de salle - Meeting modéles
Actions Afficher Réunion Sk.. Notes der.. Participants Options 5 Indicateurs Zoom Mes modéles A

) vous navez pas encore envoyé lnvitation 3 cette réunion,
Ce rendez-vous est en conflit avec un autre rendez-vous de votre calendrier.

A [
= Objet Marie-Claude Langry.s Zoom Meeting
Envoyer | iy https://gnb.zaom.us /811543320 ¥ | salles...
Heure de début mer. 2020-04-08 E 10:30 ¥ | | Atlantic Time (Canada) | [ Journée entigre
Heure de fin mer. 2020-04-08 | [11:00 ~| [atiantic Time (Canada) -

200m

Bonjour,

Marie-Claude Landry vous invite & suivre une réunion Zoom prévue.

Joindre la réunion Zoom

URL de réunion hitps://gnb zoom us/#811543320
ID de réunion : 811543 320

Le menu des paramétres s'affiche pour vous permettre de sélectionner les paramétres de votre réunion. Pour
sélectionner les options avancées de la réunion Zoom, cliquez sur « Show » sous Advanced Options.

Zoom X
~ Audio
Meeting ID
@ Generated ID 811-543-320 Telephone
Personal Meeting ID (PMI) 227-083-0265 Computer Audio
Password @ Telephone and Computer Audio
Dial from

Require meeting password
Edit countries/regions

Video
rost =l o Advanced Options
Participant -I On
Lv]
. v Show
Audin
Signed in as Marie-Claude Landry Sign Out Signed in as Marie-Claude Landry Sign Out
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Le menu ci-dessous apparaitra. Apportez les modifications nécessaires et cliquez sur « Update ».

Zoom / %
-

Advanced Options

Recurring meeting
Mote- Enabile this opf
R

tion when you select

Enable join before host | 5 minutes  ~
before start time
Mute participants upon entry

| Enable waiting room

Only authenticated users can join
Insert Zoom meeting imvitation above
exicting text
Select a language for meeting invitation:
English i
Hide

Sigmed in s Amy Hitle Sign Out

Un message de confirmation apparaitra pour vous informer que les paramétres de zoom que vous avez
sélectionnés ont été enregistrés.

Zoom
3 ~
Meeting 1D
& Generated 1D 117-T20-279
Personal Meeting 1D (PM1) T98-098-3412
Password
Reguang Fessting passwoed /
Video
| Motification X
P ﬂ You can now e or send oull invbes to
thud calendar event The joan link ard
mapptirg irritateon have been added to o
] this evenit
11
AT SR
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Sélectionnez « Envoyer » pour envoyer l'invitation a la réunion virtuelle Zoom au(x) participant(s).

=] . Marie-Claude Landy's Zoom Mesting - Réunion
Fichier [NGOWISMN Insertion  Formatdutete  Révision  Aide ) Dites-nous ce que vous voulez faire
EZIRendez-vous R @ﬂ s 5 Carnet dadresses  ymg " 'Y n . Q D
X = 19 Assistant Planification (‘?3' X 5, verteres noms s comme: Moo -] O MG 2 W | & D) b
Supprimer ¢ Réwnion  MNotes  Annuler > . 15 minutes - Périodicté Fuseaux Recherche | Classer ~ Add 2 Zoom Settings  Insights | Affcher les
o Siype linvitation £ Options de réponse - horaires desalle - Meeting modéles
Actions Aticher Réunion ... Notes de r. Partcipants Options & indicateurs Zoom Mes modiles

@ vous n'avez pas encore envoyé linvitation 3 cette réunion.
Ce rendez.vous est proche d un autre rendez-vous de votre calendricr.

A

= | oner MarieClaude Landi’s Zoom Neeting

Envorer| ey https:/gnb.zoom.us/j/811543320 w| | Salles...
Heure de début | mer, 20200408 & [ox <] [AtianticTime (canada) ] [ Journée entiére
Hewredefin | mer 20200408 o [0 | [AtbticTime Canaga) v

z2o0m

Bonjour,

Marie-Claude Landry vous invite & suivre une réunion Zoom prévue.

Joindre la réunion Zoom
URL de réunion :  https://gnb.zoom.us/§811543320
13 320

ID de réunion 81154,

Voici un exemple de la notification par courriel que le client recevra. Le(s) client(s) n'auront qu'a cliquer sur le
lien « Zoom » pour entrer dans le rendez-vous virtuel a la date et a I'heure prévues.

Fwd: Marie-Claude Landry's Zoom Meeting - Message (HTML)

Q Dites-nous ce que vous voulez faire

2 Répond B[y el > 7 — 3
& x iy | e 7 AMH Connected Vo o [ o B Q = 3

€2 Répondre 3 t 5. [Ba bl
i edirs & = Aurespensable Déph(grf Indicateurs Modification Fonction Zoom  Signalerle Insights
- [

. Supprimer Archiver - =
& 4 Transtérer - EJ Message d'équi.. |+ P - 5 - vocale~ message *

Supprimer Répondre Adtions rapides % Déplacer Zoom  Protection -

marieclaude-landry@hotmail.com @ Landry, Marie-Claude [DH/MS) 13:28

Fwd: Marie-Claude Landry’s Zoom Meeting o

200m

Bonjour,

Marie-Claude Landry vous invite & suivre une réunion Zoom prévue.

Joindre la réunion Zoom /

URL de réunion :  hitps://gnb.zoom.us/j/811543320
ID de réunion : 811543 320
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8.1 Comment transformer une réunion Outlook existante en réunion
virtuelle Zoom pour la télésanté

Pour ajouter une réunion Zoom a un événement existant, ouvrez I'événement existant dans votre calendrier
Outlook. Sélectionnez « Add a Zoom Meeting » pour mettre a jour I'événement et ajouter une réunion Zoom.

=] LR Réunion - Réunion

Fichier [COWEUMM Insertion  Formatdutexte  Révision  Aide ) Dites-nous ce que vous voulez faire

Rendez- = Carnet d'ad: @
o @ [FIRendez-vous 19@\ @ﬂ (%) 5 Carmet d'adresses ZZ2 Afficher comme: M Occupé(e) ~ O . ==| @ @ [}
= £ Assistant Planification | g Verifier les noms Pl — = ! =
Annuler o - Réunion  MNotes  Contacter les X Rappel: 15 minutes - Périodicité Fuseaux Recherche  Classer Add aZoom Settings  Insights = Afficher les
la réunion £ Suivi - Skype pamupamvaupﬂvnsdﬂ'ewm' horaites de salle - Meeting modéles
Adtions Afficher Réunion S.. MNotes de... Participants Options & Indicateurs Zoom Mes modéles A
) Aucune réponse n'a été recue pour cette réunion. /
5 A © Landry, Marie-Claude (DH/MS
=1
ermoyer | Obiet [Réunion
12 mise
2jour | Lieu Salle 76 ~| | salles..
Heure de début | mer. 2020-04-08 [ [13:30 | [atiantic Time (Canada) ~| [ sournée entiére
Heure de fin mer, 2020-04-08 [ [14:00 | | Atiantic Time {Canada) -

Le lien de la réunion Zoom se trouve dans le corps de la réunion existante. Cliquez sur « Envoyer la mise a
jour » pour envoyer a nouveau le rendez-vous contenant le nouveau lien Zoom au(x) participant(s).

H b 8 - Réunion - Réunion

Fichier [ECEMOENMN Insertion  Formatdutede  Révision  Aide Dites-nous ce que vous voulez faire

5‘( = =] Rendez-vous (% @ (o] [ Carnet d'adresses 22 Afficher comme: | Dccupdle] - O , = ==I ' @ @ D’n

[ Assistant Planification 5 Vérifier les noms

=T Réunion  Notes  Contacterles o o oo e Feppetis Aucan - Périodicité Fuseaux Recherche | Classer  Add a Zoom Settings  Insights | Afficher les
Ia réunion £3 S Skype participants + ] Options de répanse horaires  de salle - Meeting modéles
Actions Afficher Réunion 5...  Notes de.. Participants Options 5 Indicateurs Zoom Mes modéles A

@ 2ucune réponse n'a été recue pour cette réunion.

A © Landry, Marie-Claude (DH/MS
Erwoyer | OBjet [Réunion
‘:E'jf Lieu Salle 76; Nttps: //gnb Z00m.us /707608745 <] [ salies...

Heure de fin mer. 2020-04-08 E 14:00 | | Atlantic Time (Canada) -

\Heure de début | mer. 2020-04-08 1330 v | | atiantic Time (Canada) | [0 Journée entiére

200m

Bonjour
Marie-Claude Landry vous invite & suivre une réunion Zoom prévue

Joindre la réunion Zoom

URL de réunion :  hitps://gnb zoom us//707609745
ID de réunion 707 609 745
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9. SUPPORT ET DOCUMENTATION

9.1 Support pour Zoom pour la télésanté

Zoom offre un large éventail de fonctions de support : vidéos, webinaires, FAQ, support par courriel ou en
direct, et capacités d'aide a la recherche.

Vous trouverez les outils de support de Zoom ici : https://support.zoom.us/hc/fr

zoom Centre d'aide VENTES FORFAITS REJOINDRE UNE REUNION Connexion

Sujets populaires

57 7 QS || ®
\
0 s O 8
Misa an route Audio, Vidéo, Partage Réunicns et webinaires Zoom Phona Compte et Admin
| [-—‘l Ir,z;'_\/'_“\;
f r':E A
- = el = )
— o RA
Salles Zoom H.323,/5IP Messagerie Intégration
- i
2 zoom e
- ===
N CE— B
(= = o 8 s e
Rejoindre une réunion Enregistrer une réunion Se joindre et configurer l'audio et la Programmer une réunion avec le site
vidéo Web Zoom

Obtenir de I'aide

Statut du Cloud Zoom D Diidacticiels et ﬂ Contacter I'assistance

formations

Support interne pour Zoom pour la télésanté — Centre d’assistance provincial 1-844-354-4357 ou

service@snb.ca.

9.2 Support supplémentaire

Support pour les appareils - Pour l'assistance sur les appareils, continuez a contacter votre fournisseur
(Centre de service GNB ou Centre d’'assistance provincial).

Support pour caméra web/Casque d'écoute — Le Centre de service GNB est disponible pour un dépannage
initial avec I'utilisateur et identifiera si et quand I'assistance du Centre d’assistance provincial est nécessaire.
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10. VIE PRIVE ET SECURITE

Lignes directrices minimales en matiére de vie privée et de sécurité pour les soins
virtuels

Les soins virtuels fournis par le biais d'un outil de vidéoconférence, tel que Zoom pour la télésanté ', impliquent
la collecte, I'utilisation et/ou la divulgation d'informations personnelles sur la santé. Ce document d'orientation
définit les exigences minimales en matiére de respect de la vie privée et de sécurité qui doivent étre respectées
lors de la prestation de soins virtuels.

Les fournisseurs de soins de santé sont responsables a tout moment de ce qui suit :

e Comprendre et se conformer aux exigences de la Loi sur I'acces et la protection des renseignements
personnels sur la santé (LAPRPS), de la Loi sur le droit a I'information et la protection de la vie privée
(LDIPVP), ainsi qu'a toute exigence d'un college, d'une association ou d'une réglementation applicable
propre a la profession du fournisseur

e Continuer a répondre aux exigences professionnelles et éthiques qui s'appliquent a la prestation de soins
en personne.

Virtual Care Client Initial Considerations

o Considérez le client et faites preuve de jugement professionnel pour décider s’il est candidat aux soins
virtuels, y compris, par exemple, si le client posséde la technologie requise (par exemple, ordinateur,
appareil mobile) et est en mesure de l'utiliser.

e Documenter la décision d’utiliser ou non les soins virtuels dans le dossier de santé du client.

Considérations technologiques

e Assurez-vous que le dispositif que vous utilisez pour mener des réunions de soins virtuels avec votre
client répond aux exigences minimales de sécurité.

e Le gouvernement du Nouveau-Brunswick fournit Zoom pour la télésanté comme outil de vidéoconférence
pour soutenir le besoin urgent de soins virtuels en raison de la crise COVID-19. Zoom pour la télésanté
est facile a utiliser, fiable et offre une option spécifique aux soins de santé. Récemment, Zoom pour la
télésanté a été mis en évidence dans les médias, et nous voulons vous assurer que nous avons étudié
la question avec prudence. Compte tenu des risques potentiels liés a toute solution de vidéoconférence,
nous avons soigneusement étudié les mesures incluses dans la version de Zoom pour la télésanté
spécifique aux soins de santé pour protéger la vie privée des utilisateurs et nous sommes a l'aise avec
ces mesures. Nous continuerons également a surveiller en permanence les questions de sécurité et de
respect de la vie privée.

1 Ces exigences s'appliquent a Zoom pour la télésanté ou a tout autre outil de vidéoconférence utilisé pour les
soins virtuels.
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Pré-session

e Proposez les soins virtuels comme une nouvelle option pour le client, expliquez brievement leur
fonctionnement et discutez de toute question ou préoccupation avec le client.

e Obtenir le consentement éclairé du client (ou de son mandataire spécial, le cas échéant) pour l'utilisation
de la vidéoconférence pour les soins virtuels.

e Disposer d'un plan de secours en cas de situation de crise (par exemple, coordonnées des personnes a
contacter en cas d'urgence, plan de sécurité, ligne de crise, indications pour se rendre a l'urgence la plus
proche, etc.) et soyez prét au cas ou la séance de soins virtuels serait interrompue.

¢ N'oubliez pas que les exigences en matiere de vie privée et de confidentialité continuent de s'appliquer
aux soins virtuels, et veillez a organiser les séances de soins virtuels dans un environnement a la fois
professionnel et privé.

Programmation d'une session
e Limitez la quantité d'informations personnelles utilisées lors de la programmation d'une réunion a la
quantité la plus faible possible ; n'incluez pas d'informations personnelles dans un outil de programmation,
un courriel ou toute autre notification envoyée au client.

¢ N'utilisez jamais un identifiant personnel de réunion ou un identifiant permanent équivalent, car cela crée
un risque qu'une personne non autorisée puisse accéder a la session. 2

e Assurez-vous que la "salle d'attente", ou une fonctionnalité équivalente qui vous oblige a admettre chaque
participant, est activée pour chaque session que vous programmez. 3

¢ Ne partagez jamais vos identifiants de réunion, mots de passe ou toute autre information concernant votre
session sur les médias sociaux.

Au début de chaque séance de soins virtuels

e Confirmez l'identité du client en suivant vos pratiques habituelles pour confirmer l'identité lors d'une visite
en personne.

e Demandez ou se trouve le client et confirmez que la séance ne sera pas supervisée ou entendue par
quiconque sans l'autorisation du client.

e Sid'autres personnes sont présentes, confirmez l'identité de ces personnes et obtenez le consentement
du client pour sa participation a la séance de soins virtuels, et assurez-vous de documenter ces
informations dans le dossier du client.

o N'enregistrez pas la séance. Cette fonction devrait avoir été désactivée dans l'outil de vidéoconférence
par votre administrateur de compte, vous ne devez utiliser aucune fonction d'enregistrement qui pourrait
étre a votre disposition.

¢ Confirmez que le client n'enregistre pas la session, que ce soit dans I'outil de vidéoconférence ou par un
autre moyen (p. ex. téléphone portable, enregistreur vocal, etc.).

Incidents liés a la protection de la vie privée et a la sécurité

e Suivez vos politiques et procédures existantes pour signaler tout incident relatif a la vie privée ou a la
sécurité qui pourrait survenir lors de la prestation de soins virtuels.

2 Par exemple, chaque utilisateur de Zoom pour la télésanté se voit attribuer un identifiant personnel de réunion,
qui fonctionne comme une salle de réunion permanente toujours accessible en utilisant le méme identifiant et le
méme lien de réunion. N'utilisez jamais votre ID de réunion personnel pour planifier une session de soins
virtuels.

8 Pour plus d'informations sur les salles d'attente Zoom, voir : Zoom, Secure Your Meetings with Zoom Waiting
Rooms, 14 février 2020.
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11. ANNEXE
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CyberSanté

11.1 Guide de référence rapide pour rendez-vous virtuel

Guide de référence rapide pour rendez-vous virtuel
Les rendez-vous virtuels sont comme des rendez-vous réguliers. La ssule différence est que vous

pouvez voir et parler a votre fournisseur de soins de santé depuis le confort de votre domicile.

Pour commencer, il vous faut une connexion inmternet, un compte de cowrriel et un ordinateur [avec une
cameéra web, un haut-pareur et un microphone) ouw un apparell mobile (Eblette ou t&lephane intellizent).

1] Recevez votre invitation par courriel/texte.

2] Wérifiez les exigences de I'appareil, puis executer un test

3] Rejoignez votre rendez-vous virtuel.

Avant votre rendez-vous virtuel

wotre invitation par courriel contient

* L3 date et I'heurs de wvotre rendez-vous
virtuel

# Un lizn pour faire un es:3i
#* Un lizn pour rejoindre votre visite virtuells

# Un lien pour accéder aux informations
d'zide.

Rejoignez votre rendez-vous
virtuel

Vous serez placé dans une salle d'attente
virtuelle jusqu'a ce que le fournisseur de soins
50t prat @ vous rencontrer.

Configuration requise powr le clisnt de bureau

Zoom pour télésanta

Configuration requise pour les sppareils mobiles

Participer & une réunion de test
Démarrer avec Zoom pour télésanté

Sur un ordinatewr - utiliser e navigateur web
Gragle Chrame.
Sur un appareil mobile © télécharges I'application Zoom
sur le Google Play Store ou Napple App Store.

Joindre la reunion Zoom

l!.'-l

St Vedeo
Lorsque vous utilizez un t2lephone intellizznt ou
une tablette, assurez-vous qu'il soit entierement
charge et connecte aw \Wi-Fi pour aviter les frais de
données.

Penser au respect de la vie privée et a la sécurité

#  Assurez-wous gue votre lieu de rendez-vous 5t prive 2t que votre rendez-vous ne sers pas
survaillé ou entendu par des participants non autorisas.

»  Evitez d'utiliser une connexion Wi-Fi publique.

# Me pas snregistrer |la session.

# Me partagez jamais les identifiants de session, les mots de passe, les liens d'invitation ou towts
autre information concernant votre session sur les medias sociawx ou ailleurs.

NB
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11.2 Modéle d'invitation par courriel aux clients

Les fournisseurs de soins de santé peuvent choisir d'utiliser ce modéle lorsqu'ils envoient a leurs clients des
invitations de rendez-vous pour des visites virtuelles. Copiez et collez le texte suivant dans un courriel. Inscrivez
les informations pertinentes dans les champs ci-dessous, marqués en

LIGNE SUJET : Rendez-vous virtuel avec

CORPS DU COURRIEL:

Nous souhaitons respecter et protéger la confidentialité et la vie privée de cette réunion, et vous demandons
respectueusement de ne pas partager, transmettre ou publier sur les médias sociaux votre lien et/ou votre

identifiant pour la réunion de soins virtuels.

Essayez une_réunion de test a I'avance pour vérifier vos parameétres audio et vidéo et vous assurer que votre
visite virtuelle est réussie.

De quoi avez-vous besoin ?
e Téléphone intelligent/tablette et application Zoom gratuite (a télécharger sur Google Play ou Apple App
Store) ou ordinateur/portable (avec caméra web/microphone) et navigateur Internet.
¢ Internet a haute vitesse ou connexion 4G LTE.
*IMPORTANT : Vous étes responsable de tous les frais liés a l'utilisation de vos données Internet. Si vous
utilisez des données sur un appareil mobile (au lieu d'un connexion "Wi-Fi"), sachez que les flux vidéo
peuvent nécessiter des données importantes.

Pour vous aider a préparer votre visite virtuelle et vous assurer de recevoir les meilleurs soins, nous vous
recommandons vivement de lire attentivement les documents joints a ce courriel :

1) Guide de la visite virtuelle pour les clients

2) Directives relatives au consentement verbal

Si vous devez reporter votre rendez-vous virtuel, veuillez contacter notre bureau dés que possible :

Si vous avez des difficultés a vous inscrire, veuillez appeler <Ajouter le numéro de téléphone des cliniciens>
et/ou accéder aux ressources en ligne qui se trouvent dans le Centre d'aide Zoom ; les Dictaticiels vidéo Zoom
et Live Training (disponible en anglais seulement).

DECLARATION SUR LA PROTECTION DE LA VIE PRIVEE ET SECURITE - Ce courriel peut contenir certaines informations personnelles
qui ne seront utilisées que pour faciliter la prise de mon rendez-vous virtuel. Bien que des garanties et des bonnes pratiques aient été mises
en place pour protéger la sécurité de mes informations de santé personnelles, aucun systéeme électronique n'est totalement sar et doit étre
utilisé avec une connexion Internet sécurisée, dans un lieu privé.

AVIS DE CONFIDENTIALITE - Les informations contenues dans ce courriel peuvent étre confidentielles, privilégiées ou autrement protégées
de la divulgation. Elles sont destinées uniquement a l'usage de la ou des personnes autorisées, comme indiqué dans le message électronique.
Toute visualisation, divulgation, copie, distribution ou prise de mesures non autorisées basées sur le contenu de ce matériel est strictement
interdite. Si vous avez regu ce courrier électronique par erreur, veuillez en informer I'expéditeur par courtoisie et supprimer immédiatement le
courrier électronique et ses piéces jointes. Nous vous remercions de votre coopération.
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11.3 Directives relatives au consentement verbal : Client

Les fournisseurs de soins de santé doivent exposer et expliquer a leurs clients les directives relatives
au consentement comme moyen de consentement verbal. Une fois que le consentement verbal est
confirmé, il faut mettre a jour le dossier du client pour qu'il refléte le consentement du client a recevoir
des soins virtuels grace a I'utilisation de Zoom pour la télésanté.

Consentement du client :

Le client consent a l'utilisation de la vidéoconférence (Zoom pour la télésanté) comme moyen de soins
virtuels afin qu'il puisse continuer a recevoir des soins de la part de son fournisseur. Le client comprend
et accepte ce qui suit :

¢ Mon fournisseur de soin peut avoir besoin d'utiliser mes informations personnelles pour faciliter
les soins virtuels, notamment mon nom, mon adresse courriel et mon numéro de téléphone.

e Bien que mon fournisseur de soin veille a ce que des mesures de protection et des pratiques
exemplaires soient mises en place pour protéger la sécurité de mes renseignements personnels
sur la santé, je reconnais qu'aucun systéme électronique n'est complétement sir.

e Je suis responsable de m'assurer que tous les dispositifs que j'utilise pour participer aux soins
virtuels sont sécurisés, que je dispose d'une connexion internet sécurisée et que je suis dans
un lieu privé.

e Je travaillerai avec mon fournisseur pour assurer un plan de secours en cas d'urgence ou si les
soins virtuels sont interrompus.

e Je n'enregistrerai pas la session de soins virtuels.

e Si je souhaite retirer mon consentement, je peux le faire en le communiquant & mon fournisseur
a tout moment.
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