
Ministère de la Santé
Registre des clients - Requête de patients

Carte de référence rapide
La collecte précise des données démographiques est essentielle à la qualité des soins aux patients. Elle permet à tous les fournisseurs de soins de santé du 
Nouveau-Brunswick d’avoir accès à des renseignements exacts, complets et à jour sur la santé d’un patient. Des données démographiques fiables appuient 
le dossier de santé longitudinal provincial du patient. En tout temps, le patient doit être invité à présenter sa carte d’assurance-maladie ainsi que les pièces 
d’identité justificatives, afin de vérifier son identité.

Requête par NAM :

Vérifiez les entrées :

Le patient a-t-il un numéro de 
d’assurance-maladie (NAM) 
(p. ex. : carte d’assurance-

maladie du N.-B.) ?
Oui Non

Requête d'un patient à l'aide des données démographiques :

Nom légal complet Date de naissance

Une ou plusieurs 
correspondances sont trouvées

Assurez-vous que l’identification du patient lui 
appartient.

Confirmez le nom et le prénom.

Vérifiez l'identité :

Au Nouveau-Brunswick, les nouveau-nés et les mamans 
partagent le même numéro d'assurance-maladie pendant une 
période maximale de trois mois. Les mamans et les enfants 
peuvent être retournés lors d'une requête par NAM. Vérifiez les 
données démographiques pour vous assurer que vous avez la 
bonne personne.

Utilisez le nom complet et l'adresse pour sélectionner une 
correspondance exacte.

Si plusieurs dossiers sont retournés, vérifiez si le patient vivait à 
l'une de ces adresses.

Si les informations sont périmées

Vérifiez :

Pour les changements de nom et de date de naissance, confirmez 
que vous avez consulté un document justifiant le changement, puis 
mettez à jour le dossier du patient dans votre DME.

Pour les changements d'adresse, confirmez la nouvelle adresse 
avec le patient et mettez le patient à jour dans votre DME.

En cas de renseignements erronés sur la carte d'assurance-maladie 
(nom, date de naissance ou adresse), demandez au patient de 
communiquer avec Services Nouveau-Brunswick (SNB) pour 
corriger les renseignements auprès de l'assurance-maladie.

Si une correspondance est obtenue, vérifier l'identité du patient

NAM

Vérifier les résultats de 
requête du Registre 

des clients

Aucune correspondance 
n'est trouvée

Demandez si le patient a changé de nom ou s’il 
existe d’autres orthographes.

Si vous recherchez un nouveau-né, essayez d'utiliser 
« bébé » comme prénom ou le nom de jeune fille de 
la mère. 

Procédez à l'ajout d'un 
nouveau patient dans 

votre DME 

Demande d’identification avec :

Nom légal complet Date de naissance
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